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Bu rapor, Mugla Sitki Kogman Universitesi Isletme Boliimii dgrencilerinin egitim-6gretim siiregleri,
akademik danismanlik hizmetleri, fiziksel ve dijital materyallerin yeterliligi ile boliimiin genel kurumsal imajina
yonelik memnuniyet diizeylerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Boliim Baskanlig: tarafindan 2026 yilinda
gerceklestirilen bu ¢alisma, dgrencilerin beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigini belirlemeyi ve egitim kalitesini
artirmaya yonelik stratejik iyilestirme alanlarmi saptamay1 hedeflemektedir. Analiz kapsaminda hazirlanan 20
maddelik memnuniyet 6l¢egi, 5'li Likert tipi puanlama tizerinden bdliimdeki 40 6grenciye uygulanmis ve elde edilen
veriler frekans, ylizde ve temel istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir.

Tablo: Genel Ozet Tablosu

Madde Madde Olumsuz Kararsiz Olumlu
No % % %
1 Ders igerikleri beklentilerimi karsiliyor. 25.00 7.50 67.50
2 Derslerde verilen 6rnekler konulari anlamami kolaylastirtyor. 5.00 12.50 82.50
3 Ders materyalleri (kitap, sunum, online kaynaklar) yeterli ve faydali. 35.00 22.50 42.50
4 Derslerde uygulamali 6grenme firsatlar1 yeterli. 55.00 17.50 27.50
5 Derslerin islenme temposu benim dgrenme hizimla uyumlu. 7.50 17.50 75.00
6 Ogretim iiyeleri dersleri anlagilir ve etkili bir sekilde isliyor. 10.00 25.00 65.00
7 Ogretim iiyeleri 6grencilerin sorularina ve ihtiyaglarina duyarl. 10.00 25.00 65.00
8 Ogretim iiyeleri giincel bilgiler ve 6rneklerle dersleri destekliyor. 10.00 22.50 67.50
9 Ogretim iiyeleri dgrencilere geri bildirim saglamakta yeterli. 17.50 32.50 50.00
10 Akademik danigmanlar ihtiya¢ duydugumda yardimei1 oluyor. 20.00 15.00 65.00
11 Boliimiin 6grencilere sagladigi akademik destek yeterli. 27.50 27.50 45.00
12 Boliim, staj ve kariyer planlamasi1 konusunda yeterli rehberlik sunuyor. 47.50 32.50 20.00
13 Ogrenci etkinlikleri ve seminerler akademik gelisimime katki sagliyor. 25.00 22.50 52.50
14 Béﬂﬁr.n? ogrencilerin elestirel diiglinme ve problem ¢dzme becerilerini 15.00 30.00 55.00
gelistiriyor.
15 Boliim, 6grencilerin yenilikgi fikirlerini destekliyor. 12.50 37.50 50.00
16 Boliim, 6grenciler arasinda olumlu bir imaja sahip. 25.00 27.50 47.50
17 Boliim, 6grencilerin kariyer hedeflerine ulasmalarina katki sagliyor. 22.50 30.00 47.50
18 Boliim, akademik ve kisisel gelisimime olumlu katki sagliyor. 5.00 25.00 70.00
19 Boliim, 6grencilerin sorunlarini ¢ozmede etkili bir yonetim sergiliyor. 12.50 40.00 47.50
20 Genel olarak boliimden memnunum. 7.50 12.50 80.00
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Genel 6zet tablosuna yansiyan yanit dagilimlari incelendiginde, 6grencilerin bdliimden genel memnuniyet
diizeyinin %80 gibi oldukca yiiksek bir oranda seyrettigi ve bu durumun boliimiin genel isleyisi acisindan pozitif
bir gosterge oldugu anlagilmaktadir. Béliimiin en basarili oldugu alanlarin basinda derslerde sunulan 6rneklerin
konulart anlamaya sagladigi katki (%82,50) ve ders islenme temposunun 6grenci hiziyla olan uyumu (%75)
gelmektedir. Bu veriler, pedagojik siireclerin 6grenci beklentileriyle ortiistiigiinii kanitlarken, 6gretim iiyelerinin
giincel bilgi destegi ve gelisim katkis1 da 6grencilerin biiyiik cogunlugu tarafindan takdir edilmektedir. Ancak, genel
memnuniyetin yiliksekligine ragmen, 6zellikle mesleki pratik ve kariyer yonetimi gibi operasyonel siireglerde ciddi
aksamalar tespit edilmistir. Ogrencilerin %551 derslerdeki uygulamali 6grenme firsatlarini yetersiz bulurken, staj
ve kariyer planlamasi rehberligi konusundaki memnuniyet oran1 %20’de kalarak anketteki en diisiik performansl
alani olusturmustur. Ayrica ders materyallerinin yeterliligi konusundaki %35°lik olumsuz alg1 ve boliim yonetiminin
sorun ¢dzme etkisizligine yonelik kararsiz tutumlar, boliimiin teknik ve idari altyapisinin gelistirilmesi gerektigini
ortaya koyan kritik bulgular arasindadir. Sonug olarak analiz verileri, boliimiin akademik anlatim ve teorik gelisim
stireglerinde giiclii bir konuma sahip oldugunu, ancak Ogrencilerin mezuniyet sonrasi i hayatina hazirlik
slireglerinde daha somut bir destek arayisinda olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo: Ogrenci Memnuniyet Anketi Madde Bazhi Temel istatistikler
Madde

No Madde N Ort. StdSap Min Maks.
1 Ders igerikleri beklentilerimi karsiliyor. 40 | 345 1.2 1 5
’ Derslerde verilen 6rnekler konulari anlamami 40 | 3.92 0.69 ’ 5
kolaylastiriyor.

3 Ders materyalleri (kitap, sunum, online kaynaklar) yeterli 40 | 31 115 1 5
ve faydali.

4 Derslerde uygulamali 6grenme firsatlari yeterli. 40 | 2.52 1.24 1 5

5 Derslerin islenme temposu benim dgrenme hizimla 40 | 388 | 0.8 ) 5
qyumlu.

6 Qgretlm iiyeleri dersleri anlagilir ve etkili bir sekilde 40 | 358 081 | 5
isliyor.

7 Ogretim liyeleri 6grencilerin sorularina ve ihtiyaglarina 40 | 3.68 0.92 1 5
duyarl1.

3 (0) gretim iiyeleri giincel bilgiler ve 6rneklerle dersleri 40 | 378 0.89 ’ 5
destekliyor.

9 Ogret}m iiyeleri 6grencilere geri bildirim saglamakta 40 | 34 11 1 5
yeterli.

10 OAIIS;(Okremlk danigmanlar ihtiya¢ duydugumda yardimet 40 | 3.45 126 1 5

11 Boliimiin 6grencilere sagladig1 akademik destek yeterli. 40 | 3.18 1.22 1 5

12 Bolum,. staj ve kariyer planlamasi1 konusunda yeterli 40 | 2.58 126 1 5
rehberlik sunuyor.

13 Ogrenmvetkmhklen ve seminerler akademik gelisimime 40 | 32 114 1 5
katk1 sagliyor.

14 Bolum, o.gr.enc1_ler.1r.1 elestirel diisiinme ve problem ¢dzme 40 | 348 101 | 5
becerilerini gelistiriyor.

15 Boliim, dgrencilerin yenilikgi fikirlerini destekliyor. 40 | 3.45 0.99 1 5

16 Boliim, dgrenciler arasinda olumlu bir imaja sahip. 40 | 3.18 1.28 1 5

17 Bovlum, ogrencilerin kariyer hedeflerine ulagmalarina katki 40 | 322 117 | 5
sagliyor.

18 Bovlum, akademik ve kisisel gelisimime olumlu katk1 40 | 372 078 | 5
sagliyor.

19 Boh.lr.n, ogrencilerin sorunlarini ¢é6zmede etkili bir ydnetim 40 1332 094 | 5
sergiliyor.

20 Genel olarak boliimden memnunum. 40 | 39 0.87 1 5

Isletme Boliimii 6grencilerinin memnuniyet algilarini dlgen anket sonuglari incelendiginde, genel
memnuniyet diizeyinin (Ort. = 3.90) "memnunum" seviyesine yakin oldugu ve genel olarak pozitif bir egilim
sergiledigi goriilmektedir. Boliimiin akademik agidan en gii¢lii yanlarin1 pedagojik siirecler ve dgretim elemani
niteligi olusturmaktadir. Ozellikle derslerde kullanilan 6rneklerin somutlugu (Ort. = 3.92) ve ders islenis
temposunun 6grenci hiziyla uyumu (Ort. = 3.88), 6gretim yontemlerinin basarisini gostermektedir. Bununla birlikte,
Ogretim iiyelerinin giincel bilgilerle dersleri desteklemesi ve 6grencilerin akademik gelisimine saglanan



katki (Ort. = 3.72), boliimiin en yiiksek puan alan diger stratejik alanlaridir. Buna karsin, teknik ve uygulama odakli
maddelerde belirgin bir memnuniyetsizlik géze ¢arpmaktadir. Derslerdeki uygulamali 6grenme firsatlar1 (Ort. =
2.52) ve staj/kariyer planlamasi rehberligi (Ort. = 2.58), "kararsizim" sinirinin (3.00) altinda kalarak acil stratejik
miidahale gerektiren zayif halkalar olarak belirlenmistir. Ayrica ders materyallerinin yeterliligi ve faydasi (Ort. =
3.10) da akademik beklentilerin gerisinde kalarak iyilestirilmesi gereken bir diger alan olarak raporlanmustir.
Standart sapma analizi, 6grencilerin fikir birligi i¢inde oldugu ve ayristigi konular1 netlestirmektedir. Derslerde
verilen ornekler ve gelisim katkisi1 gibi konularda standart sapmanin diisiik olmasi, grencilerin bu alanlarda ortak
bir memnuniyet paydasinda bulustugunu gostermektedir. Ancak boliim imaj1 (S.S.

= 1.28) ve staj rehberligi (S.S. = 1.26) konularindaki yiiksek sapma degerleri, 6grenci grubu i¢inde bu konularda
kutuplagmisg bir alg1 yapist oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bdliimiin teknik uygulama ve kariyer destegi gibi operasyonel alanlarda belirgin eksiklikleri
bulunmasia ragmen, genel memnuniyet puaninin yiiksek seyretmesi dikkat ¢ekici bir "akademik paradoks"
olusturmaktadir. Bu bulgu, 6grencilerin boliimle kurduklar aidiyet bagmin teknik altyapidan ziyade 6gretim
elemanlarinin niteligi ve akademik atmosfer tizerinden sekillendigini, ancak mesleki pratik eksikliginin uzun vadeli
kariyer hedefleri i¢in risk teskil edebilecegini gdstermektedir.

Tablo: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayis1
0.907 20
Madde Olcek Ort. Olcek Var. Diizeltilmis Kor. Alpha
(Silindiginde) (Silindiginde) (Silindiginde)
MI 64.525 141.692 0.593 0.901
M2 64.050 153.792 0.334 0.907
M3 64.875 141.292 0.637 0.900
M4 65.450 144.767 0.460 0.905
M5 64.100 154.349 0.245 0.909
M6 64.400 151.733 0.381 0.906
M7 64.300 144.113 0.685 0.899
M8 64.200 145.549 0.636 0.901
M9 64.575 141.584 0.655 0.899
MI10 64.525 141.589 0.562 0.902
Ml1 64.800 140.831 0.613 0.901
MI2 65.400 141.887 0.552 0.902
MI3 64.775 145.974 0.464 0.905
M14 64.500 142.308 0.691 0.899
MI5 64.525 145.948 0.550 0.902
M16 64.800 138.215 0.671 0.899
M17 64.750 140.859 0.644 0.900
MI8 64.250 150.654 0.455 0.905
MI19 64.650 147.105 0.525 0.903
M20 64.075 148.379 0.513 0.903

Isletme Béliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi’nde yer alan 20 maddenin igsel tutarliligim ve dlgiim
dogrulugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen Cronbach’s Alpha analizi sonucunda, 6lgegin genel giivenirlik
katsayis1 0.907 olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimler literatiiriinde 0.70 ve {izeri degerler "giivenilir", 0.90 ve iizeri
degerler ise "yiiksek derecede giivenilir" olarak kabul edilmektedir; bu dogrultuda mevcut 6lgegin mitkemmel bir
i¢ tutarliliga sahip oldugu ve dgrenci algilarini 6lgmede oldukga hassas bir performans sergiledigi saptanmustir. Bu
sonug, ankette yer alan tim maddelerin birbiriyle yiiksek diizeyde iligkili oldugunu ve tek bir ana yapiyi
(memnuniyet algisini) hatasiz bir sekilde dl¢tiiglinii bilimsel olarak teyit etmektedir.

Madde-toplam istatistikleri detayli olarak incelendiginde, diizeltilmis madde-toplam korelasyon degerlerinin
biiyiik oranda kabul edilebilir sinirlarm {izerinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle "boliimiin elestirel diisiinme ve
problem ¢6zme becerilerini gelistirmesi" (M14, r=0.691) ve "gretim iiyelerinin 6grencilerin sorularina duyarlilig1"
(M7, r=0.685) maddeleri dlgekle en yiiksek korelasyonu gdsteren ve yapi biitiinliigiine en giiglii katkiy1 saglayan
degiskenler olarak one cikmaktadir. Ote yandan, "derslerin islenme temposunun uyumu" (MS5) maddesinin
korelasyon degerinin (r=0.245) diger maddelere kiyasla daha diisiik oldugu ve bu madde silindiginde genel
giivenirlik katsayisinin ciizi bir artigla 0.909 diizeyine yiikselecegi tespit edilmistir. Ancak, mevcut toplam
giivenirlik degerinin zaten ¢ok yiiksek olmasi ve M5 maddesinin egitim siirecine dair 6nemli bir boyutu temsil
etmesi nedeniyle, 6lcekten herhangi bir madde ¢ikarilmasina gerek duyulmamustir. Elde edilen veriler, anketin ileri
diizey istatistiksel analizler igin son derece tutarli ve saglam bir veri seti sundugunu ortaya koymaktadir.



Boyut Adi Kapsadig1 Maddeler

Egitim-Ogretim Siireci M1: Ders igerikleri beklentilerimi karsiliyor.

M2: Derslerde verilen 6rnekler konulari anlamami kolaylastiriyor.

M3: Ders materyalleri (kitap, sunum, online kaynaklar) yeterli ve faydali.
M4: Derslerde uygulamali 6grenme firsatlari yeterli.

MS5: Derslerin iglenme temposu benim dgrenme hizimla uyumlu.

Ogretim Elemani Performansi M6: Ogretim iiyeleri dersleri anlasilir ve etkili bir sekilde isliyor.
M7: Ogretim iiyeleri 6grencilerin sorularma ve ihtiyaclarina duyarl.
M8: Ogretim iiyeleri giincel bilgiler ve 6rneklerle dersleri destekliyor.
M9: Ogretim iiyeleri 6grencilere geri bildirim saglamakta yeterli.

Akademik Destek ve Rehberlik M10: Akademik danigmanlar ihtiya¢ duydugumda yardimci oluyor.
M11: Boliimiin 6grencilere sagladigi akademik destek yeterli.
M12: Boliim, staj ve kariyer planlamasi1 konusunda yeterli rehberlik
sunuyor.

M13: Ogrenci etkinlikleri ve seminerler akademik gelisimime katk1
saglyor.

Kurumsal Gelisim ve imaj M14: Boliim, 6grencilerin elestirel diisiinme ve problem ¢dzme
becerilerini gelistiriyor.

M15: Boliim, 6grencilerin yenilikgi fikirlerini destekliyor.

M16: Boliim, 6grenciler arasinda olumlu bir imaja sahip.

M17: Boliim, 6grencilerin kariyer hedeflerine ulagmalarina katki sagliyor.
M18: Boliim, akademik ve kisisel gelisimime olumlu katki sagliyor.
M19: Boliim, dgrencilerin sorunlarimi ¢6zmede etkili bir yonetim
sergiliyor.

Genel Memnuniyet M20: Genel olarak boliimden memnunum.

Tablo: Boyut Bazh Memnuniyet istatistikleri

Memnuniyet Boyutu Ortalama Standart Sapma
Egitim-Ogretim Siireci 3.375 0.696
Ogretim Eleman1 Performansi 3.606 0.718
Akademik Destek ve Rehberlik 3.100 0.879
Kurumsal Geligim ve Imaj 3.396 0.781
Genel Memnuniyet (M20) 3.900 0.871

Boyut bazli analiz sonuglarini gorsellestiren Radar Grafik incelendiginde, isletme Béliimii’niin memnuniyet
profilinin "6gretim eleman1 performansi” ve "genel memnuniyet" eksenlerinde disa dogru genisledigi, buna karsin
"akademik destek ve rehberlik" ekseninde belirgin bir ice ¢okme yasadigi goriilmektedir. Bu gorsel dagilim,
boliimiin basarisinin biiyiik oranda insan kaynagma ve &gretim kadrosunun niteligine dayali oldugunu, ancak
kurumsal destek mekanizmalarinin bu basarinin gerisinde kaldigini somutlastirmaktadir. Radar grafiginin
olusturdugu asimetrik yapi, egitim siireclerinin teorik ve anlatim boyutunda (3,61 ortalama) giiclii bir performans
sergiledigini; fakat uygulama, staj ve kariyer rehberligi gibi operasyonel alanlarin (3,10 ortalama) bu yapinin en
zay1if halkasini olusturdugunu bilimsel bir netlikle ortaya koymaktadir. Grafikteki Genel Memnuniyet (3,90)
noktasiin tiim alt boyutlardan daha ileride konumlanmasi, 6grencilerin boliim algisinin sadece teknik siireclerle
sinirli kalmadigini, genel bir aidiyet ve kurumsal memnuniyet duygusunun baskin oldugunu géstermektedir. Ancak
stratejik bir perspektiften bakildiginda, "Destek ve Rehberlik" alanindaki daralma, mezuniyet sonrasi is hayatina
gecis siireclerinde 6grenci motivasyonunu olumsuz etkileyebilecek bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir.
Sonug olarak bu gorsel profil, bolim yonetiminin kaynaklarini ve iyilestirme ¢abalarii grafik lizerinde en s1§ kalan
"Rehberlik" alanina kanalize etmesi gerektigini, mevcut 6gretim tiyesi kalitesinin ise siirdiiriilebilir bir basari igin
temel dayanak noktasi olarak korunmasi gerektigini gostermektedir.




Bolim Memnuniyet Profili (Boyut Bazl)
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Tablo: Korelasyon Analizi

Boyutlar Egitim Ogretim Destek ve Kurumsal Genel

Siireci Elemam Rehberlik Imaj Memnuniyet

Egitim Siireci 1.000 0.644 0.600 0.482 0.359
Ogretim Elemani 0.644 1.000 0.671 0.586 0.386
Destek ve Rehberlik  0.600 0.671 1.000 0.640 0.290
Kurumsal imaj 0.482 0.586 0.640 1.000 0.612
Genel Memnuniyet 0.359 0.386 0.290 0.612 1.000
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Boyutlar arasindaki iligkilerin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari,
degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Elde edilen katsayilar
incelendiginde, "Genel Memnuniyet" degiskeni ile en belirgin iliskinin "Kurumsal imaj" (=0,612) boyutu arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, 6grencilerin boliimle ilgili genel memnuniyet algilarmin sekillenmesinde;
boliimiin kurum i¢indeki imaj1, yonetim kalitesi ve kariyer hedeflerine sagladig: katk: gibi faktorlerin dncelikli bir
rol oynayabilecegine isaret etmektedir. Ote yandan, "Ogretim Elemani1 Performans1" (=0,386) ve "Egitim-Ogretim
Siireci" (r=0,359) boyutlarinin genel memnuniyet ile olan iligkilerinin daha smirli bir seviyede kaldig
gozlemlenmistir. Bu durum, 6grencilerin ders i¢i siire¢lerden ziyade, boliimii daha makro bir



perspektifle ve kurumsal kimlik {izerinden degerlendirme egiliminde olabileceklerini diisiindiirmektedir. "Destek ve
Rehberlik" boyutunun genel memnuniyetle olan iligkisinin (r=0,290) diger boyutlara oranla en diisiik seviyede
saptanmasi ise, mevcut rehberlik hizmetlerinin genel tatmin diizeyi iizerindeki yansimasinin daha zayif oldugu
seklinde yorumlanabilir. Alt boyutlarin kendi aralarindaki korelasyon degerleri incelendiginde, 6zellikle "Ogretim
Elemani Performansi" ile "Destek ve Rehberlik" (=0,671) ve "Egitim-Ogretim Siireci" (r=0,644) arasinda nispeten
giiclii baglar oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde "Destek ve Rehberlik" ile "Kurumsal imaj" (r=0,640) arasinda
da kuvvetli bir iligkinin varlig: dikkat ¢gekmektedir. Bu veriler, boliimiin sundugu akademik ve idari hizmetlerin
ogrenciler tarafindan birbiriyle biitiinlesik bir yap1 olarak algilanma egiliminde olduguna yonelik bir gosterge olarak
degerlendirilebilir. Analiz bulgulart genel olarak, bolim memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme
caligsmalarinda kurumsal imajin ve yonetim etkinliginin gili¢lendirilmesinin, 6grenci algisi lizerinde diger alanlara
kiyasla daha etkili bir potansiyel tastyabilecegini ima etmektedir.

Tablo: Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

R R? Diizeltilmis R?
0.645 0.417 0.350
Model B Std. Hata Beta (Std.) t Anlamhlik (p)
Sabit 1.214 0.653 - 1.859 0.071
Egitim Siireci 0.190 0.221 0.152 0.859 0.396
Ogretim Elemani 0.110 0.238 0.091 0.463 0.646
Destek ve Rehberlik  -0.290 0.196 -0.292 -1.483 0.147
Kurumsal imaj 0.750 0.195 0.673 3.845 0.000
Egitim Siireci vs Genel Memnuniyet Ogretim Elemani vs Genel Memnuniyet
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Destek & Rehberlik Kurumsal Imaj
Isletme Boliimii grencilerinin genel memnuniyet diizeyini yordamaya yénelik olarak kurulan ¢oklu dogrusal
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bir sonug iiretmistir (R = 0,645; R2 = 0,417; p < 0,05). Model 6zeti
bulgulari, bagimsiz degiskenler olan Egitim Siireci, Ogretim Elemani, Destek ve Rehberlik ile Kurumsal imaj
boyutlarinin, genel memnuniyet diizeyindeki toplam degisimin yaklasik %41,7'sini (R2 = 0,417) agiklama
kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Diizeltilmis R2 degeri (0,350) ise modelin agiklayicilik
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giiciine dair daha dengeli bir projeksiyon sunmaktadir. Regresyon katsayilar1 analiz edildiginde, genel memnuniyet
iizerinde istatistiksel agidan anlamli etkiye sahip olan yegane yordayicinin Kurumsal imaj (B = 0,673;t=3,845;p
<0,05) boyutu oldugu saptanmistir. Bu bulgu, boliimiin imaj1, ydonetim etkinligi ve 6grencilerin gelisimine saglanan
katk1 gibi unsurlardaki pozitif yondeki artisin, genel memnuniyet iizerinde diger degiskenlerden bagimsiz olarak
giiclii bir iyilesme potansiyeli tasidigina isaret etmektedir. Buna karsm, Egitim Siireci (p=0,396), Ogretim Eleman1
Performansi1 (p=0,646) ve Destek ve Rehberlik (p=0,147) boyutlarinin genel memnuniyet iizerindeki dogrudan
etkileri istatistiksel olarak anlamli bir diizeye ulagsmamustir. Bu durum, s6z konusu boyutlarin memnuniyetle iliskili
olmasma ragmen, Kurumsal Imaj boyutuyla birlikte degerlendirildiklerinde genel memnuniyeti aciklamadaki
agirliklarmin daha sinirli kaldigimi diistindiirmektedir. Sonug olarak, boliimiin 6grenci memnuniyetini artirmaya
yonelik stratejilerinde kurumsal kimlik ve yonetimsel basarinin pekistirilmesinin en yiiksek etkiyi yaratabilecegi
sOylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Isletme Béliimii dgrencilerinin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yiiriitilen bu ¢alisma
kapsaminda ilk olarak 6l¢egin giivenirlik diizeyi test edilmistir. Elde edilen 0,907 Cronbach’s Alpha katsayisi,
Olciim aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ve maddeler arasinda mitkemmel bir i¢ tutarlilik bulundugunu
ortaya koymustur. Boyut bazli analiz sonuglar1 incelendiginde; dgrencilerin en yiliksek memnuniyet algisina sahip
oldugu alanin Ogretim Elemani Performanst (3,61) oldugu goriilmektedir. Buna karsin, Akademik Destek ve
Rehberlik (3,10) boyutu, iyilestirilmeye en agik alan olarak saptanmistir.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirleyen korelasyon ve regresyon analizleri, stratejik bir bulguyu 6n plana
cikarmistir. Analiz sonuglari, 6grencilerin genel memnuniyet algisinin sekillenmesinde ders igerikleri veya hoca
performansindan ziyade, Kurumsal Imaj (r=0,612; p=0,673) boyutunun baskin bir rol oynadigimi gostermektedir.
Kurulan regresyon modeli, belirlenen dort boyutun genel memnuniyetteki degisimin %41,7’sini agiklayabildigini
gostermektedir. Bu durum, 6grencilerin bolimii sadece bir egitim birimi olarak degil, kurumsal bir marka ve kariyer
zemini olarak degerlendirdiklerini ima etmektedir.

Elde edilen veriler 1s181nda, boliim yonetimi i¢in su dneriler gelistirilmistir:

e Kurumsal Imajin Giiglendirilmesi: Genel memnuniyet iizerindeki en giiglii yordayict Kurumsal imaj
oldugu i¢in, boliimiin imajimni, yonetim seffafligini ve yenilik¢i projelerini 6n plana ¢ikaracak
kurumsal iletisim ¢aligsmalarina agirlik verilmelidir.

e Rehberlik ve Kariyer Desteginin Artirilmasi: En diisik puanli alan olan 'Akademik Destek ve
Rehberlik' hizmetlerini iyilestirmek adina; staj olanaklarinin genisletilmesi, kariyer danigmanligi
seanslarinin artirilmasi ve mezunlarla iletisim aglarinin giiglendirilmesi kritik 6nem tagimaktadir.

e Akademik Performansin Siirdiiriilebilirligi: Ogretim eleman1 performansmin yiiksek olmasi
boliimiin en gii¢lii yoniidiir. Bu basarinin siirdiiriilebilir kilinmasi i¢in 6gretim {iyelerinin giincel bilgi
ve geri bildirim mekanizmalari tesvik edilmeye devam edilmelidir.

e Uygulamali Ogrenme Alanlar: Egitim siireci boyutunda nispeten diisiik puan alan 'uygulamali
ogrenme firsatlart' maddesi iizerine odaklanilarak, ders miifredatlarina daha fazla vaka analizi ve
sektor projeleri entregrasyonu saglanmalidir.



Madde 1
Ders icerikleri beklentilerimi karsiliyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40

EKLER

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 4 10.00
2 Memnun degilim 6 15.00
3 Kararsizim 3 7.50
4 Memnunum 22 55.00
5 Cok memnunum 5 12.50

Frekans

Madde 1 Dagilimi

201

15 A

10 A

4
(%10.0)

1=Hi¢ memnun degilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

6
(%15.0)

3
(%7.5)

2 3
Likert Puani

Sekil 2. Madde 1 igin frekans ve yiizde dagilimi

22
(%55.0)

5
(%12.5)




Madde 2
Derslerde verilen 6rnekler konular1 anlamami kolaylastirtyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40 | Eksik gozlem sayist: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 0 0.00
2 Memnun degilim 2 5.00
3 Kararsizim 5 12.50
4 Memnunum 27 67.50
5 Cok memnunum 6 15.00

Madde 2 Dagilimi

27
(%67.5)

25 A

20 A
wn

G 15
X
[
w

10 A

6
5 (%15.0)
(%12.5)
5 -
2
%5.0
0 ( )
0 40,0 .
1 2 3
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 3. Madde 2 icin frekans ve yiizde dagilimi
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Madde 3

Ders materyalleri (kitap, sunum, online kaynaklar) yeterli ve faydal.

Gegerli gozlem sayisi: 40 | Eksik gozlem sayist: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 3 7.50
2 Memnun degilim 11 27.50
3 Kararsizim 9 22.50
4 Memnunum 13 32.50
5 Cok memnunum 4 10.00

Frekans

Madde 3 Dagilimi

14

12 A

13
(%32.5)

11
(%27.5)

9
(%22.5)

3 4
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 4. Madde 3 igin frekans ve yiizde dagilimi

11

4
(%10.0)




Madde 4

Derslerde uygulamah 6grenme firsatlar yeterli.

Gegerli gozlem sayisi: 40 | Eksik gozlem sayist: 0

1=Hi¢ memnun degilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 5. Madde 4 igin frekans ve yiizde dagilimi

12

Puan Yant Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 10 25.00
2 Memnun degilim 12 30.00
3 Kararsizim 7 17.50
4 Memnunum 9 22.50
5 Cok memnunum 2 5.00
Madde 4 Dagilimi
14
1
1. (%30.0)
104 (%25.0) .
(%22.5)
w 81 7
g (%17.5)
K
w 6 4
4
2 -
0- .
2 3
Likert Puani




Madde S

Derslerin islenme temposu benim 6grenme hizimla uyumlu.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yant Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 0 0.00
2 Memnun degilim 3 7.50
3 Kararsizim 7 17.50
4 Memnunum 22 55.00
5 Cok memnunum 8 20.00

Madde 5 Dagilimi
22
(%55.0)
20
15 A
* 10 8
7 (%20.0)
(%17.5)
51 3
(%7.5)
0
0 0.0 .
1 2 3 4 5
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 6. Madde 5 icin frekans ve yiizde dagilimi
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Madde 6

(")gretim iiyeleri dersleri anlasilir ve etkili bir sekilde isliyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yant Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 1 2.50
2 Memnun degilim 3 7.50
3 Kararsizim 10 25.00
4 Memnunum 24 60.00
5 Cok memnunum 2 5.00
Madde 6 Dagilimi
251 (%53.0)
20
o 151
2 10
104 (%25.0)
57 3
(%7.5)
1
(%2.5)
0- .
1 2 3
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 7. Madde 6 icin frekans ve yiizde dagilimi
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Madde 7

Ogretim iiyeleri 6grencilerin sorularia ve ihtiyaglarina duyarh.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yant Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 1 2.50
2 Memnun degilim 3 7.50
3 Kararsizim 10 25.00
4 Memnunum 20 50.00
5 Cok memnunum 6 15.00
Madde 7 Dagilimi
20
0.0 - (%50.0)
17.5 -
15.0
w 12.5
g 10
E 10.0 - (%25.0)
7.5 1
5.0 s
(%7.5)
2.5 A 1
(%2.5)
0.0 - ;
1 2 3 4
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 8. Madde 7 i¢in frekans ve yiizde dagilimi
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Madde 8
Ogretim iiyeleri giincel bilgiler ve 6rneklerle dersleri destekliyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40 | Eksik gozlem sayist: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 0 0.00
2 Memnun degilim 4 10.00
3 Kararsizim 9 22.50
4 Memnunum 19 47.50
5 Cok memnunum 8 20.00

Madde 8 Dagilimi

4 19
20.0 (%47.5)

17.5 4
15.0 A

12.5 A

9
(%22.5)

Frekans
=
o
o
!

8
(%20.0)

7.5 1

i 4
>0 (%10.0)

2.5

0
(%0.0)
1 2 3 4 5
Likert Puani

0.0

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 9. Madde 8 icin frekans ve yiizde dagilimi
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Madde 9
Ogretim iiyeleri 6grencilere geri bildirim saglamakta yeterli.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 3 7.50
2 Memnun degilim 4 10.00
3 Kararsizim 13 32.50
4 Memnunum 14 35.00
5 Cok memnunum 6 15.00

Frekans

Madde 9 Dagilimi

16

14 1

12 A

10 -

3
(%7.5)

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

13

(%32.5)
4
(%10.0)
2 3
Likert Puani

Sekil 10. Madde 9 icin frekans ve yiizde dagilimi

17

14
(%35.0)

6
(%15.0)




Madde 10

Akademik damismanlar ihtiya¢ duydugumda yardimeci oluyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 6 15.00
2 Memnun degilim 2 5.00
3 Kararsizim 6 15.00
4 Memnunum 20 50.00
5 Cok memnunum 6 15.00

Frekans

Madde 10 Dagilimi

20.0 1

17.5 4

15.0 A

12.5 A

10.0 A

6
(%15.0)

20
(%50.0)

6
(%15.0)

3 4
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 11. Madde 10 igin frekans ve yiizde dagilimi

18

6
(%15.0)




Madde 11

Boliimiin 63rencilere sagladig1 akademik destek yeterli.

Gegerli gozlem sayisi: 40 | Eksik gozlem sayist: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 5 12.50
2 Memnun degilim 6 15.00
3 Kararsizim 11 27.50
4 Memnunum 13 32.50
5 Cok memnunum 5 12.50

Frekans

Madde 11 Dagilimi

14

12 A

10 A

11
(%27.5)

6
(%15.0)

5
(%12.5)

1 2 3
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 12. Madde 11 igin frekans ve yiizde dagilimi

19

13
(%32.5)

5
(%12.5)




Madde 12

Boliim, staj ve kariyer planlamasi konusunda yeterli rehberlik sunuyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

1=Hi¢ memnun degilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

3
Likert Puani

Sekil 13. Madde 12 i¢in frekans ve yiizde dagilimi

20

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 10 25.00
2 Memnun degilim 9 22.50
3 Kararsizim 13 32.50
4 Memnunum 4 10.00
5 Cok memnunum 4 10.00
Madde 12 Dagilimi
14 1 13
(%32.5)
12 1
10
(%25.0) 9
(%22.5)
g
4 4
(%10.0) (%10.0)




Madde 13

Ogrenci etkinlikleri ve seminerler akademik gelisimime katki saghyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 5 12.50
2 Memnun degilim 5 12.50
3 Kararsizim 9 22.50
4 Memnunum 19 47.50
5 Cok memnunum 2 5.00

Madde 13 Dagilimi

20.0 A

17.5 4

15.0 A

12.5 A

Frekans
=
o
o
!

7.5 1

5.0

2.5

0.0 -

9
(%22.5)

2 3

Likert Puani

Sekil 14. Madde 13 igin frekans ve yiizde dagilimi

21

19
(%47.5)

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum




Madde 14

Boliim, 6grencilerin elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistiriyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 2 5.00
2 Memnun degilim 4 10.00
3 Kararsizim 12 30.00
4 Memnunum 17 42.50
5 Cok memnunum 5 12.50

Madde 14 Dagilimi

17.5 1

15.0 A

12.5 A

2.5

0.0 -

12
(%30.0)

4
(%10.0)

2 3

Likert Puani

17

5
(%12.5)

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 15. Madde 14 i¢in frekans ve yiizde dagilimi

22




Madde 15

Boliim, 6grencilerin yenilikgi fikirlerini destekliyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40 | Eksik gozlem sayist: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 2 5.00
2 Memnun degilim 3 7.50
3 Kararsizim 15 37.50
4 Memnunum 15 37.50
5 Cok memnunum 5 12.50

Frekans

Madde 15 Dagilimi

16

14 1

12

10 A

15
(%37.5)

2 3
Likert Puani

15

5
(%12.5)

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 16. Madde 15 igin frekans ve yiizde dagilimi
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Madde 16
Boliim, 6grenciler arasinda olumlu bir imaja sahip.

Gegerli gozlem sayisi: 40 | Eksik gozlem sayist: 0

1=Hi¢ memnun degilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 17. Madde 16 igin frekans ve yiizde dagilimi

24

Puan Yant Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 7 17.50
2 Memnun degilim 3 7.50
3 Kararsizim 11 27.50
4 Memnunum 14 35.00
5 Cok memnunum 5 12.50
Madde 16 Dagilimi
16
14
14 - (%35.0)
12 1 11
(%27.5)
10 -
€ 8- 7
o (%17.5)
6 - 5
(%12.5)
4 3
(%7.5)
2 -
0- .
2 3 4 5
Likert Puani




Madde 17

Boliim, 6grencilerin kariyer hedeflerine ulasmalarina katki saghyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40 | Eksik gozlem sayist: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 5 12.50
2 Memnun degilim 4 10.00
3 Kararsizim 12 30.00
4 Memnunum 15 37.50
5 Cok memnunum 4 10.00

Frekans

Madde 17 Dagilimi

16

14 1

12

10 A

12
(%30.0)

4
(%10.0)

2 3
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 18. Madde 17 igin frekans ve yiizde dagilimi

25

15

4
(%10.0)




Madde 18

Boliim, akademik ve Kisisel gelisimime olumlu katki saghyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 19. Madde 18 i¢in frekans ve yiizde dagilimi

26

Puan Yant Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 1 2.50
2 Memnun degilim 1 2.50
3 Kararsizim 10 25.00
4 Memnunum 24 60.00
5 Cok memnunum 4 10.00
Madde 18 Dagilimi
251 (%53.0)
20
o 151
2 10
104 (%25.0)
5 (%1%.0)
1 1
(%2.5) (%2.5)
0- .
1 2 3 4 5
Likert Puani




Madde 19

Boliim, 6grencilerin sorunlarim ¢c6zmede etkili bir yonetim sergiliyor.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yant Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 3 7.50
2 Memnun degilim 2 5.00
3 Kararsizim 16 40.00
4 Memnunum 17 42.50
5 Cok memnunum 2 5.00
Madde 19 Dagilimi
17.5 A 16
(%40.0)
15.0 -
12.5 -
£ 10.01
K
7.5 1
5.0
3
(%7.5) )
2.5 - (%5.0)
0.0 - .
1 2 3
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 20. Madde 19 i¢in frekans ve yiizde dagilimi

27




Madde 20

Genel olarak boliimden memnunum.

Gegerli gozlem sayisi: 40

Eksik gozlem sayisi: 0

Puan Yanit Frekans Yiizde
1 Hi¢ memnun degilim 1 2.50
2 Memnun degilim 2 5.00
3 Kararsizim 5 12.50
4 Memnunum 24 60.00
5 Cok memnunum 8 20.00

Frekans

Madde 20 Dagilimi

24
25 A (%60.0)
20 A
15 A
10 A
5
5 (%12.5)
2
1 (%5.0)
(%2.5) _
0- T
1 2 3
Likert Puani

1=Hi¢ memnun degdilim 2=Memnun degilim 3=Kararsizim 4=Memnunum 5=Cok memnunum

Sekil 21. Madde 20 igin frekans ve yiizde dagilimi

28

8
(%20.0)
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